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Con fecha 14 de mayo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
econdmicas, asi como se establecen acciones extraordinarias. Con fecha 15 de mayo de 2020, se publicé
en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se hacen precisiones al antes citado acuerdo.

Que en dicho Acuerdo en el articulo cuarto establece que la Secretaria de Salud, en coordinacion con las
Secretarias de Economia y del Trabajo y Prevision Social; asi como con el Instituto Mexicano del Seguro
Social publicara los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral.

PRIMERO.- Los Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral, que se incorporan
como Anexo de este documento, contienen principios y estrategias sobre las medidas de promocion de la
salud, de proteccion de la salud y para el cuidado de poblaciones vulnerables, que deben considerarse para
la elaboracion del Protocolo de Seguridad Sanitaria. Dichos Lineamientos serviran de obligada aplicacion
para las acciones y planes para el inicio de las actividades consideradas como esenciales de la industria
de la construccion, la mineria y la referente a la fabricacién de equipo de transporte. Asimismo, se
constituirdn en el referente del resto de las actividades esenciales. Las empresas que se encuentran
operando bajo este precepto, deberan utilizar estos lineamientos para fortalecer su funcionamiento en
torno a la prevencion de la infeccion por SARS-CoV-2.

SEGUNDO.- En cumplimiento con el articulo Cuarto, fracciones I, 11 y Il, del Acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion con fecha 15 de mayo por el que se modifica el Acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion con fecha 14 de mayo de 2020, por el que se establece una estrategia para
la reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas; a partir del dia 18 de mayo, las
empresas e industrias responderan el documento denominado “Autoevaluacion del Protocolo de
Seguridad Sanitaria”, que sintetiza dicho protocolo y que necesariamente bajo el acuerdo de buena
voluntad debe basarse y tener su respaldo en dicho Protocolo, en la plataforma correspondiente
www.gob.mx/nuevanormalidad. Ademas, deberan responderse los datos generales de identificaciéon que
dicha plataforma contenga y cumplimentar la Carta-Compromiso. En el caso de empresas multiplanta, se
registrara cada planta en forma individual.

TERCERO.- EI IMSS emitira un acuse de recibo via electrénica y un resultado en un plazo no mayor a
72 horas. Las empresas recibiran notificacion del IMSS via correo electrénico sobre la aprobacion,
solicitud de ampliacion de la informacién o denegacién del protocolo de seguridad sanitaria a los efectos
de poder iniciar o no, las actividades esenciales consideradas.

CUARTO.- En los supuestos de que por parte del IMSS, se formule solicitud de ampliacion de
informacién, la notificacion a las empresas e industrias podra recabar diferentes aspectos o la totalidad
del Protocolo de Seguridad Sanitaria. En el supuesto de denegacion de la autorizacién, las empresas
podran reiniciar el proceso aportando para su analisis el Protocolo de Seguridad Sanitaria. En ningun
momento las empresas podrén reiniciar actividades sin haber recibido la aprobacion del IMSS.

QUINTO.- El Instituto Mexicano del Seguro Social en el marco de sus acciones de prevencion de riesgos
de trabajo a que se refiere el articulo 80 de la Ley del Seguro Social, asesorara y acompafiara a las
empresas y organizaciones en la aplicacion de los presentes Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el
Entorno Laboral.


http://www.gob.mx/nuevanormalidad

Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno laboral

SEXTO.- Este lineamiento entrara en vigor el dia de su publicacion como lineamiento técnico y estara
vigente hasta en tanto se declare terminada la emergencia sanitaria que la origind. La plataforma para la
“Autoevaluacion del Protocolo de Seguridad Sanitaria” estara disponible a partir del 18 de mayo, a partir
de las 8 am, en www.gob.mx/nuevanormalidad

Dado en la Ciudad de México a 17 de mayo de 2020.-El Secretario de Salud. Jorge Carlos Alcocer Varela.

Proceso para establecer los profocolos y mecanismos de seguridad sanitaria en las empresas de
acuerdo con los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral

Resto de
Revisar lineamientos publicadoes en Establecer los protecelos de Indusiria
www.gob.mx/nuevanormalidad seguridad sanitaria esencial
Industria
de la
Cumplimentar el documento construccién,
“Autoevaluacion de Seguridad Sanitaria” la minerfa y la
usando la plotaforma referente ala
www.gob.mx/nuevanormalidad fabricacién
de equipo de
transporte
La empresa formalizara la “carta
compromiso” ya incorporada en la
plataforma que incluye:
Veracidad de la informacion
Aceptacién de asesoriay c = Inspeccién opcional
X Aprobado: i lo empresa logra concluir el
acompafiamiento delIMSS establecimiento de los protocolos de por $TPS y COFEPRIS
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ANEXO

LINEAMIENTOS TECNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL
ENTORNO LABORAL COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA PARA LA
REAPERTURA DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES, EDUCATIVAS Y
ECONOMICAS

1. PRESENTACION

El Gobierno de México, pone a disposicion de las empresas y los centros de trabajo estos Lineamientos
con el fin de lograr una reapertura exitosa, escalonada y responsable de las actividades laborales. Para la
elaboracién de este documento, se contd con la participacion coordinada de la Secretaria de Salud, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Secretaria de Economia, asi como del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Los presentes lineamientos se publican derivados de los Acuerdos publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn los dias 14 y 15 mayo respectivamente en relacion con la reapertura de las actividades sociales,
educativas y econémicas

Ante el COVID-19 todos tenemos que asumir las responsabilidades que nos tocan, cuidarnos entre todos
y, de manera particular, a las compafieras y los compafieros de trabajo en situacion de mayor riesgo. El
éxito de la reapertura es responsabilidad de todos.

2. ESTRATEGIA DE RETORNO A LAS ACTIVIDADES:
UNA NUEVA NORMALIDAD

En el marco de las acciones a implementar por gobierno y poblaciéon para hacer frente y mitigar la
epidemia causada por la enfermedad COVID-19, el Gobierno de México ha dado a conocer una serie de
acciones de reapertura ordenada, gradual y cauta con la finalidad de continuar en el cuidado de la salud
de las personas, y al mismo tiempo reactivar la economia mexicana para una pronta recuperacion
econémica.

Para llegar a esta Nueva Normalidad se definié un proceso que consta de tres etapas que tienen como
objetivo reactivar las actividades socio-econdmicas con la premisa de proteger la salud de la poblacién
controlando la trasmision de SARS-CoV-2 y asi prevenir picos epidémicos de gran magnitud o rebrotes
en las zonas del pais que ya sufrieron el primer pico epidémico. Para esto se pone en marcha un Sistema
de Alerta Sanitaria que tendr& una frecuencia semanal de resultados y que sera de aplicacion estatal o
municipal y determinara el nivel de restriccion en las actividades econdmicas, sociales y educativas.
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Diagrama 1. Fases para la nueva normalidad
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Primera etapa. Tiene inicio el dia 18 de mayo y comprende los Municipios de la Esperanza, los cuales
no tienen contagios reportados por SASR-CoV-2, y ni vecindad con municipios con contagios. En estas
localidades se daré apertura a toda la actividad laboral.

Segunda etapa. Se desarrolla entre el 18 y el 31 de mayo y consiste en una preparacion para la reapertura.
En esta etapa, las empresas o industrias dedicadas a actividades consideradas como esenciales que adopten
y validen los protocolos, podran reiniciar actividades de conformidad con el proceso establecido para tal
efecto. Asimismo, todas las empresas prepararan el proceso de implementacion de sus protocolos para el
reinicio seguro de actividades laborales, incluido en estos lineamientos.

Tercera etapa. El 1 de junio de 2020 iniciara la etapa de reapertura socio-econémica mediante un sistema
de seméaforo de alerta sanitaria semanal por regiones (estatal o municipal) que determinara el nivel de
alerta sanitaria y definira qué tipo de actividades estan autorizadas para llevar a cabo en los ambitos
economico, laboral, escolar y social. Los niveles de alerta del seméaforo son maximo, alto, medio y bajo,
y seran dictados por la autoridad federal.

Sistema de Alerta Sanitaria

El primero de junio se pone en marcha el Sistema de Alerta Sanitaria, que consta de cuatro niveles de
alerta, mismos que seran medidos a través del analisis de las caracteristicas del comportamiento y
consecuencias de la circulacion del virus SARS-CoV-2 a nivel estatal.
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Diagrama 2. Niveles de alerta

Sélo se permiten las actividades econdmicas esenciales definidas por la
Secretaria de Economia, con proteccion irrestricta de personas en mayor

-¢ Nivel M@ximo  yyinerabilidad de presentar casos graves de COVID, se activan los criterios
completos de la Jornada de Sana Distancia.

Se permiten actividades laborales esenciales y las actividades no esenciales con
niveles de intensidad reducida, con proteccion irrestricta de personas en mayor

¢ Nivel Alto  vulnerabilidad de presentar casos graves de COVID, se reduce en 70% la
actividad social en espacios publicos abiertos y cerrados, y se suspenden las
actividades escolares.

Se permiten todas las actividades laborales, con proteccion irrestricta de
personas en mayor vulnerabilidad, se reduce en 40% la actividad social en
espacios publicos abiertos y cerrados, se suspenden las actividades escolares.

Actividad econémica y laboral normal, se reanudan actividades escolares,

+ Nivel Bajo . o
sociales y de esparcimiento.

La reapertura econémica no implica que la epidemia esté superada. La autoridad determinara
semanalmente el nivel estatal de alerta para que la autoridad sanitaria local tome las decisiones pertinentes
en el ambito socio-econémico. La forma en que empresas y personas trabajadoras atiendan las
recomendaciones sanitarias sera determinante para mantener un nivel de alerta que permita una mayor
actividad socio-economica.

Estos lineamientos buscan orientar a los centros de trabajo que iniciaran actividades en el marco de la
estrategia de la Nueva Normalidad, que busca hacer propicia una reapertura gradual, ordenada, cauta y
segura, asi como la blsqueda de una nueva cultura laboral en materia sanitaria y de proteccién de las
personas trabajadoras, con énfasis en aquellas que presentan caracteristicas de mayor vulnerabilidad para
presentar casos graves de COVID-19.
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3. Principios rectores para un retorno exitoso

El retorno exitoso a los centros de trabajo requiere la participacion conjunta de toda sociedad. En la
aplicacidn de estos lineamientos se deberan considerar los siguientes principios, que seran necesarios para
la correcta toma de decisiones y la implementacion exitosa de los planes de retorno al trabajo:

PRINCIPIO

Privilegiar la salud y
la vida

Tabla 1. Principios rectores
DESCRIPCION

Basado en el derecho a la salud de todas las personas garantizado en el
articulo cuarto Constitucional y el derecho a una vida digna, hay que
comprender que lo méas importante son la salud y la vida de todos, por lo
que siempre deberan ponderarse como los elementos prioritarios.

Se busca no s6lo que las personas trabajadoras se protejan y cuiden de si
mismas y de sus familias, sino también mejorar su sentido de seguridad y
pertenencia en la sociedad y en sus centros de trabajo, asi como en la
corresponsabilidad en el cuidado de la salud.

Solidaridad con todos
y no discriminacion

La solidaridad con personas empleadoras y trabajadoras sin distincién por
su nivel econémico, educativo, lugar de origen, orientacion sexual, edad,
estado de embarazo o discapacidad, serd necesaria para alcanzar la
reactivacion econdmica de manera integral. Durante los niveles de alerta
maximo, alto y medio, se debera apoyar a las mujeres trabajadoras, toda
vez que siguen siendo ellas, las que mayoritariamente se encargan de la
supervision escolar en casa.

La reanudacion de actividades en los centros de trabajo se debera dar en un
marco de no discriminacién y con la estricta aplicacion de sus derechos
laborales, con independencia de su rama de actividad o sector y condicion
de vulnerabilidad ante la infeccion por el SARS-CoV-2.

Economia moral y
eficiencia productiva

El regreso a las actividades laborales deberd darse en el marco de una nueva
cultura de seguridad y salud en el trabajo, necesario para lograr el bienestar
de personas empleadoras y personas trabajadoras y el impulso a la
economia.

El impacto de las medidas que se implementen debera ser perdurable,
transformando los procesos productivos, promoviendo el desarrollo y la
salud de las personas trabajadoras y sus familias, con un consecuente
impacto en la productividad de los centros de trabajo.

Responsabilidad
4 | compartida (publica,
privada y social)

El desarrollo de México y la efectividad de las medidas son una tarea de
todos. El proceso de reactivacion econdémica no se entiende sin una
participacion coordinada de los sectores publico, privado y social, en un
marco de desarrollo incluyente, priorizando el bienestar social y
transitando juntos hacia la Nueva Normalidad.
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4. Estrategias generales de control

Las siguientes estrategias de control son indispensables y fundamentales para contener la diseminacion
del COVID-19, y deberan implementarse en todos los centros de trabajo sin importar su actividad o el
nivel de alerta de la localidad en la que se encuentren.

A Promocidn de la salud

Implica la orientacidn, capacitacion y organizacion de las personas trabajadoras para prevenir y controlar
la propagacion del coronavirus causante de COVID-19 en sus hogares y de manera muy importante en
eventos sociales y durante los trayectos en el transporte publico, privado que provea la empresa,
incluyendo las siguientes:

. Informacién general sobre el SARS-CoV-2, los mecanismos de contagio y sintomas que
ocasiona y las mejores maneras de prevenir la infeccion.

. Lavarse las manos con agua Yy jabon frecuentemente o bien, usar soluciones a base de alcohol
gel al 70%?.

. La préactica de la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y boca al toser o estornudar, con un
pafiuelo desechable o el &ngulo interno del brazo.

. No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar un pafiuelo desechable, meterlo en una bolsa de
plastico, anudarla y tirarla a la basura; después lavarse las manos.

. No tocarse la cara con las manos sucias, sobre todo nariz, boca y 0jos.

. Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso comun en oficinas, sitios cerrados,
transporte, centros de reunion, entre otros.

. Mantener una sana distancia (al menos a 1.5 m) durante los contactos

Para facilitar las labores de difusién en los centros de trabajo, se pone a disposicion de las personas
trabajadoras infografias y material de comunicacion elaborado por el Gobierno de México, en el siguiente
enlace: https://coronavirus.gob.mx/ y https://climss.imss.gob.mx/

B. Medidas de Proteccion en Salud (Seguridad e Higiene en el Trabajo)
B.1 Sana distancia

La sana distancia comprende dos vertientes: 1) Ante la presencia de sintomas de enfermedad respiratoria
iQuédate en casa! Y; 2) La modificacién de habitos para favorecer una distancia minima de 1.5 metros
entre las personas que no usan equipo de proteccion personal (EPP) y la disminucion de la frecuencia y
el encuentro cara a cara entre las personas trabajadoras, incluyendo la adecuacion de los espacios y areas
de trabajo para reducir la densidad humana en ambientes intramuros y extramuros durante las niveles
méaximo, alto y medio, para lo cual se deberan establecer las siguientes estrategias (minimas pero no
limitativas):

. Evitar el hacinamiento en espacios y garantizar la disponibilidad permanente de agua potable,
jabén, papel higiénico, gel con base de alcohol y toallas desechables para el secado de manos.

1 Nota: el alcohol gel podra ser al 60% o 70%.
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Establecer horarios alternados de comidas, bafios y actividades cotidianas para reducir el
contacto entre personas.

Incrementar el nimero de vehiculos destinados al transporte de personal, con el fin de reducir
el hacinamiento y la posibilidad de contagios, manteniendo una sana distancia y la ventilacién
natural del transporte.

B.2 Control de ingreso-egreso

Instrumentacion de un control de ingreso-egreso de las personas trabajadoras, clientes y proveedores que
permita lo siguiente:

1.

Establecer un filtro de acuerdo con lo establecido en el “Lineamiento general para la mitigacion
y prevencion de COVID-19 en espacios publicos cerrados” para la identificacion de personas con
infeccion respiratoria aguda.

Para las personas trabajadoras que se detectaron con signos de enfermedades respiratorias y/o
temperatura corporal mayor a 37.5 °C, designar un area de estancia y aislamiento, dotarlas de un
cubrebocas y remitirlas al domicilio particular y/o servicios médicos.

Proporcionar solucién gel base alcohol al 70% para el lavado de manos y verificar el uso
apropiado de cubrebocas.

En caso de ser posible, colocar tapetes desinfectantes con concentraciones de hipoclorito de sodio
de al menos 0.5%, asegurando que los mismos se encuentren limpios y con liquido desinfectante.
Establecer entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de que se cuente con un solo acceso,
este se debera de dividir por barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos para el
ingreso y salida del personal.

B.3 Medidas de prevencion de contagios en la empresa

Son acciones que se realizan para prevenir un posible contagio, es decir, las acciones que lleva a cabo el
centro de trabajo para evitar la entrada del virus en sus instalaciones. Entre estas quedan comprendidas
cuestiones de higiene, limpieza y sana distancia.

1.

Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70% a libre disposicion del
personal en distintos puntos del centro de trabajo.

Proveer productos sanitarios y de equipo de proteccion personal a las y las personas
trabajadores, incluyendo cubrebocas, lentes protectores y/o caretas.

Contar con depésitos suficientes de productos desechables y de uso personal, procurando la
limpieza continua de los mismos.

Garantizar que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones adecuadas para la
limpieza del personal (agua, jabon y toallas de papel desechable).

Establecer un programa de limpieza y mantenimiento permanente del centro de trabajo y los
lugares de labor, incluidos los destinados a los servicios de alimentos, de descanso y, en su caso
de pernocta, utilizando los productos de limpieza adecuados para prevenir la propagacion del
virus.
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6. Promover que las personas trabajadoras no compartan herramientas de trabajo y/u objetos
personales.

7. En caso de ser posible, favorecer la ventilacién natural en espacios comunes o de mayor
concentracién de personal, ademas de aquellas areas de trabajo con gran afluencia de personal.

8. Revisar el funcionamiento de sistemas de extraccion, en caso de contar con los mismos, ademas
de dar mantenimiento y cambios de filtro para su correcto funcionamiento.

9. Sefializar en areas comunes como bafios, vestidores, casilleros, cafeterias, comedores y salas de

juntas con marcas en el piso, paredes y/o mobiliario recordando la distancia minima de 1.5
metros entre personas.

10. Establecer una politica de control de visitas, proveedores y contratistas, con el fin de prevenir
el riesgo de contagio originado en personas ajenas al centro de trabajo.
11. Implementar una politica para el uso de las escaleras manteniendo la sana distancia, evitando

tocar superficies como barandales para el transito dentro del centro laboral; en caso de que por
temas de salud o distancia exista la necesidad de hacer uso del elevador, debera vigilarse el que
no existan mas de dos personas por metro cuadrado al interior de éste o el uso obligatorio de
cubrebocas; la espera para abordar, debera realizarse en forma de fila (1.5 metros de distancia
entre personas) e higiene de manos inmediatamente después de tocar los botones del elevador
(lavado de manos o higiene con solucién con base de alcohol al 70%).

B4 Uso de equipo de proteccion personal (EPP)

Se refiere al equipo de proteccion personal para minimizar el riesgo de infeccion en las personas
trabajadoras en el desempefio de sus actividades.

Con el fin de evitar el riesgo de contagio de COVID-19, las personas empleadoras deberan distribuir entre
la poblacion trabajadora con funciones de atencion al publico al menos el siguiente equipo:

1. Cubre bocas (3), de preferencia que sea lavable a fin de ser empéticos con el medio ambiente
(capacitar sobre su limpieza y reemplazo), y
2. Protector facial o goggles o lentes de seguridad con proteccion lateral, superior e inferior de ojos.

En los puestos de trabajo donde haya exposicion a agentes quimicos contaminantes, debera utilizarse el
EPP convencional que sefialen las Normas Oficiales Mexicana vigentes y aplicables en la materia. En los
tiempos que el personal no tenga la exposicion se debera utilizar cubre bocas y lentes de seguridad o
protector facial (se puede omitir el uso de protector facial y lentes de seguridad si existen barreras fisicas
entre personas trabajadoras).

10
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5. PLAN PARA EL RETORNO AL TRABAJO ANTE
COVID-19

Esta seccion comprende una secuencia de acciones que los centros de trabajo deberan implementar para
el regreso a las actividades, reduciendo el riesgo de contagio de COVID-19 y las afectaciones que la

epidemia pudiera causar.

Diagrama 3. Pasos para establecer los Protocolo de Seguridad Sanitaria

1 2 3

Planeacién Definir las medidas de Seleccionar medidas de
promocién de la salud proteccién de la salud

. re e Cumplimentar el documento de
Informc-:mo-n’ Yy Politicas 1'en"'porc'les Ases?rlq Y Autoevaluacion de Seguridad
capacitacion acompafiamiento Sanitaria (plataforma)

4 5 é 7

Debe recordarse que, dependiendo de su ubicacion, muchos centros de trabajo deberan continuar con la
suspension de actividades, tomando en cuenta las instrucciones de la autoridad sanitaria y las directrices

incluidas en estos lineamientos.

1. Planeacion

Consiste en acciones necesarias para lograr una correcta implementacion de las medidas en las empresas
y en los centros de trabajo. Para lograr una planificacion exitosa es importante estar pendiente del Sistema
de Alerta Sanitaria, el tipo de actividad que se desarrolla y las caracteristicas de las empresas y centros de

trabajo:

1. Las empresas y los centros de trabajo deberan designar un comité o persona responsable de la
implementacion, seguimiento y supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en el

marco del COVID-19.

11
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2. Identificar si la empresa o centro de trabajo puede continuar laborando de conformidad con los
sectores esenciales enlistados en el articulo primero, fraccion Il, de conformidad con el
“Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2”, de fecha 31 de marzo de 2020 y el “Acuerdo por el que se
establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas,
asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi
como se establecen acciones extraordinarias”, de fecha 14 de mayo de 2020.

3. Identificar el criterio de alerta sanitaria (Rojo, Naranja, Amarillo o Verde) para la localidad en
la cual se encuentra el centro de trabajo.
4, Una vez identificados el tipo de actividad y de municipio, se deberan definir las acciones a

implementarse en el centro de trabajo, para lo cual debera considerar:
a. Las areas y/o departamentos con las que cuenta el centro de trabajo (oficinas, bodegas,
areas de atencion al publico y areas comunes).
b. EIl personal en situacion de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio para cada una de
las areas o departamentos de las empresas y centros de trabajo.

5. Mantenerse informado respecto a las indicaciones de la autoridad federal para, en su caso,
comunicar a la poblacion trabajadora sobre nuevas medidas que deban implementarse. Dicha
informacidn seré trasmitida en las conferencias que todos los dias se transmiten en vivo a las 19
horas, huso horario de la Ciudad de México, por el canal oficial de YouTube del Gobierno de
México: https://www.youtube.com/channel/UcvzHrtf9byl-UY67SfZse8w

2. Informacién y capacitacion

Consiste en las acciones para dar a conocer al personal las medidas de seguridad, higiene, limpieza,
cuidados y en general las indicaciones de las autoridades a lo largo de todas las etapas de la Nueva
Normalidad. Esto se logra mediante la colocacién de carteles, el envio de correos electrénicos, pero
también con videoconferencias, charlas y otras acciones comunicativas.

Informacion

1. Colocar en maltiples lugares visibles las infografias oficiales y distribuirlas a través de los
medios disponibles.

2. Informar sobre la estrategia de retorno a actividades y la Nueva Normalidad, asi como de sus
implicaciones en el centro de trabajo.

3. Dar a conocer y capacitar a las personas trabajadoras el teléfono de emergencia de la autoridad
sanitaria (911).

4. Promover entre la poblacidn trabajadora los principios rectores de este documento, con especial

énfasis en la “No Discriminacion” para las personas que hayan tenido COVID-19 o hayan
convivido con algun familiar que lo tenga o haya tenido.

Capacitacion

1. Capacitar a las personas trabajadoras sobre medidas de proteccion de la salud (lavado frecuente
de manos, etiqueta respiratoria, saludo a distancia y recuperacion efectiva).
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Capacitar a las personas trabajadoras sobre las medidas que se implementaran en el centro de
trabajo como parte de la estrategia de Nueva Normalidad.

Establecer un programa de capacitacion para el personal directivo o gerencial sobre las acciones
y medidas para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-19 (puede hacerse uso del
material disponible en las plataformas https://coronavirus.gob.mx y
https://climss.imss.gob.mx/).

Preparar al personal para que pueda asumir y realizar diferentes funciones ante posible
ausentismo, incluyendo el uso de tecnologias para el teletrabajo.

Acceder al kit de herramientas, guia y consejos practicos para aprovechar al maximo el
teletrabajo en el enlace: https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/

3. Medidas de prevencion de brotes en la empresa

Son acciones que se realizan cuando se sospecha o se sabe que existe una infeccién en el centro laboral
con la finalidad de contenerla, y evitar la propagacion del virus entre el personal. Entre estas estan
comprendidos los controles de acceso, la identificacion del personal infectado y de su entorno, asi como
las acciones de aislamiento y desinfeccion.

1.

Enviar a casa al personal con sintomas de la enfermedad, en caso de que presente dificultad
para respirar, se deberd remitir al centro de atencion médica méas cercano. En caso de ser
necesario, el personal con sintomas podra ser remitido temporalmente al area de estancia y
aislamiento definida para el control de ingreso y egreso. Finalmente, se le debera dotar de
material educativo para prevenir los contagios en el hogar.

Identificar a personas trabajadoras que hayan estado en contacto con una persona infectada o
con sospecha de infeccion y enviarlos a casa.

Evitar el retorno de personas trabajadoras enfermos sin contar con la evaluacion médica
pertinente.

Llevar el registro y seguimiento del personal en resguardo domiciliario voluntario y evaluar
posibles casos de contagio.

Incentivar al personal con sospecha o confirmacion de COVID-19 a cumplir con el resguardo
domiciliario corresponsable, que es la limitacién voluntaria y temporal de la movilidad de una
persona, para permanecer en su domicilio de residencia o en un sitio distinto al espacio publico
para evitar un ulterior contagio de la enfermedad en la comunidad. Este resguardo también
puede ocurrir debido a la condicion de vulnerabilidad de la persona, o debido al tipo de
actividad que desempefia en el centro de trabajo. Durante el tiempo que dure este resguardo, la
persona trabajadora debera recibir su salario.

4. Politicas temporales

Son las medidas que implementan los centros de trabajo durante la nueva normalidad, con el fin de reducir
el riesgo de contagio. Estas medidas dependeran del tipo de actividad que realiza el centro de trabajo, el
municipio o localidad en donde se encuentra (de conformidad con el Sistema de Alerta Sanitaria) y las &reas
con las que cuente. Entre estas acciones se encuentran las medidas para distanciamiento en &reas comunes,
comedores, reuniones, horarios escalonados y el equipo de proteccion, entre otros.
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Tabla 2. Politicas temporales clasificadas por nivel de alerta

Nivel de Alerta

Politicas Temporales

Fomentar y brindar confianza para que el personal se retire ante la presencia de
sintomas de la enfermedad, a través de la simplificacion de tramites de incapacidad | X
y la eliminacion de descuentos por ausencia.

Limitar la realizacidn de reuniones de manera presencial, y promover reuniones de
trabajo a través de teléfono o videoconferencia.

Suspender temporalmente y hasta nuevo aviso de la autoridad sanitaria, los eventos
masivos Yy las reuniones y congregaciones de mas de 50 personas.

Establecer barreras fisicas entre las personas trabajadoras que no cuentan con una
distancia minima de 1.5 metros, en la medida de lo posible, considerando los frentes | X X X
y laterales del espacio de trabajo.
Separar las estaciones de trabajo compartidas a una distancia de 1.5 metros X X
Incrementar la frecuencia de los servicios de transporte de personal, con el fin de

X
X
X

. . . . . X
reducir el hacinamiento y riesgo de contagio.
Establecimiento obligatorio de medidas de proteccion para la poblacion vulnerable.
Una vez identificado que el centro de trabajo pertenece a un sector esencial y puede
seguir laborando, deberan suspenderse las actividades no esenciales en dicho centro X X

de trabajo. Actividad no esencial es aquella que no afecta la actividad sustantiva de
una organizacion ni los derechos de los personas trabajadoras.

Establecer el escalonamiento de horarios de ingreso, modificacién de turnos,
horarios flexibles u otra accién que evite grandes concentraciones en el centro de | X X
trabajo.

Reducir la densidad de personal en los servicios de transporte, alternando el uso de
asientos con el fin de garantizar una sana distancia.

Permitir al personal en condicién de vulnerabilidad no presentarse al centro de
trabajo con el fin de cumplir con el resguardo domiciliario corresponsable.

5. Vigilancia y supervision

Son las acciones para constatar la correcta implementacion de todas las medidas en las empresas o el
centro de trabajo, las cuales seran responsabilidad del comité o persona designada para estas tareas (ver
seccion Planeacion).
1. Verificar el establecimiento de las medidas de prevencion y proteccion en el centro de trabajo.
2. Verificar la provision constante de agua, jabon y toallas desechables, y de soluciones a base de
alcohol gel al 70% en todas las areas de las empresas y centros de trabajo.
3. Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para las posibles
modificaciones de las acciones a seguir en el centro de trabajo.
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4. Establecer un mecanismo de seguimiento de personas trabajadoras en aislamiento y en caso de
ser necesario contactar a la autoridad sanitaria estatal a los nOmeros disponibles en
https://coronavirus.gob.mx/contacto/.

6. MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA POBLACION
VULNERABLE EN CENTROS DE TRABAJO
UBICADOS EN REGIONES DESIGNADAS DE
ALERTA ALTA Y MEDIA

Las poblaciones en situacién de vulnerabilidad son aquellas que debido a determinadas condiciones o
caracteristicas de salud son mas propensas a desarrollar una complicacién o la muerte por COVID-19.
Por ejemplo: personas en estado de embarazo, con obesidad, personas adultas de mayores de 60 afios,
personas que viven con diabetes e hipertension descontroladas, VIH, cancer o con discapacidades.

Se recomienda que antes del regreso o dentro del primer mes de haber regresado al trabajo se les otorguen
las facilidades para acudir a consulta con su médico familiar o médico de empresa para evaluar su control
y tratamiento.

Los centros de trabajo ubicados en una region considerada de riesgo alto y medio (naranja y amarillo),
deberan implementar lineamientos diferenciados que permitan disminuir el riesgo de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad, asi como contrarrestar las posibles afectaciones a los centros de trabajo y al
personal.

Es importante recordar que, en los centros de trabajo ubicados en localidades caracterizadas de alerta
méaxima esta prohibido que las personas en situacion de vulnerabilidad acudan a trabajar; y que, en los
casos de alerta baja, se deberéa prestar especial atencién a dicho personal, independientemente de que no
sera necesario implementar medidas especiales.

Para los casos de alerta alta y media se recomienda lo siguiente:

o Priorizar el trabajo a distancia con el fin de evitar la asistencia al centro de trabajo y reducir el
riesgo de contagio del personal en condicion de vulnerabilidad.

o En caso de no ser posible hacer trabajo a distancia, los centros de trabajo deberan designar un
comité o persona responsable de garantizar las siguientes medidas especiales:

1. Identificar para cada departamento o &rea del centro de trabajo al personal en situacion
de vulnerabilidad.

2. Cerciorarse que dicha poblacién cuente con equipo de proteccion personal desechable
y con soluciones a base de alcohol gel al 70% a disposicion permanente.

3. Verificar el establecimiento de medidas que resulten en una reduccion de densidad
humana en los espacios de trabajo, garantizando una distancia minima efectiva entre las
estaciones de trabajo de 1.5 metros.
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4. Permitir el ingreso en horarios diferentes al resto del personal, para evitar los horarios
pico en el transporte publico o en el transporte de personal.

5. Establecer zonas exclusivas en area de alimentos, comedores y/o vestidores, para
reducir el riesgo de exposicion del personal en mayor riesgo. En caso de no ser posible
establecer zonas exclusivas, se deberan establecer horarios diferenciados para reducir el
riesgo de contagio del personal identificado como vulnerable.

Finalmente, deberd considerarse que los procesos en los que participa personal en situacion de
vulnerabilidad pueden verse afectados, por lo que debera garantizarse que ello no resulte en actitudes
irrespetuosas o discriminatorias en su contra. Estas medidas de proteccién no deben confundirse o
utilizarse para discriminar o limitar su derecho al trabajo

7. CLASIFICACION DEL RIESGO DE LOS PERSONAS
TRABAJADORAS POR OCUPACION O CONDICION
DE VULNERABILIDAD

Para efectos de COVID-19, estos lineamientos identifican cuatro niveles de riesgo en razon de la cercania
del trabajador con personas infectadas, o del nivel de contacto repetido o extendido con fuentes posibles de
contagio con motivo de su trabajo. Ademas, proporciona elementos para identificar a la poblacién
trabajadora vulnerable por condiciones ajenas al riesgo ocupacional.
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Tabla 3. Clasificacion de riesgos por exposicion en los Centros de Trabajo

OCUPACION PERSONAL OCUPACIONALMENTE EXPUESTO

Aquellas que implican contacto
RIESGO frecuente y cercano de
MEDIO exposicion a fuentes con
posibilidad de contagio.

Personas trabajadoras con contacto altamente frecuente con
publico en general, personas en edad escolar, compafieros de
trabajo, clientes, y otros individuos o grupos

Por otra parte, se incluye una tabla de clasificacion de personal en riesgo debido a su condicién, es decir,
personal que independientemente de su ocupacion o funcion en el centro de trabajo, tiene un nivel de
riesgo mayor que puede incrementar la posibilidad de contagio y comprometer su salud.
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Tabla 4. Clasificacién de riesgo de personal por condicion de vulnerabilidad

CLASIFICACION DE
VULNERABILIDAD

CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS

Ademés de ayudar a identificar el riesgo de contagio, las clasificaciones de personal ocupacionalmente
expuesto y por condicion de vulnerabilidad proporcionan un elemento de informacion adicional para
determinar las acciones que se deberan Ilevar a cabo en los distintos escenarios de la epidemia.
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Autoevaluacion del Protocolo de Seguridad Sanitaria

LISTA DE COMPROBACION DE MEDIDAS DE
SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO
LABORAL

Las listas de comprobacién de medidas que se presentan a continuacion sintetizan el Protocolo de
Seguridad Sanitaria elaborado por las Empresas e industrias para un retorno seguro al trabajo. Ilgualmente,
son una herramienta que ayuda a los centros de trabajo a evaluar el grado de avance los mismos y de sus
acciones.

de retorno, asi como a implementar y evaluar de manera correcta las medidas que se adopten antes y
durante el reinicio de actividades. S6lo con la implementacion de las medidas consideradas en la lista se
conseguira que la reapertura sea exitosa.

Las listas estan elaboradas de manera que las micro, pequefias, medianas y grandes empresas puedan
identificar de manera sencilla las medidas que les son aplicables. Constan de cuatro columnas: la primera
es la medida necesaria para retornar a las actividades, y en las siguientes tres columnas el comité o la
persona responsable podréa sefialar si es una accion con la que ya se cumple, ni no se cumple con ella'y
hay que implementarla o la medida si no aplica para el centro de trabajo.

Lista 1. Medidas de ingenieria o estructurales

TIPO DE
EMPRESA MEBIDA

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

Se cuenta con entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de tener un solo acceso
este se divide por barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos para el ingreso
y salida del personal.

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta en los accesos al centro de trabajo jergas saturadas, tapetes sanitizantes o
alternativas similares con hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos del 0.5%
0 con productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) certificados
para eliminar SARS-CoV-2, 0 en su caso, Se otorgan protectores desechables de calzado.
*No se recomienda el uso de arcos desinfectantes.
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TIPO DE

EMPRESA MEDIDA Sl NO NA

Se repone el liquido desinfectante a las jergas o tapetes sanitizantes cada que lo
requieren, en caso de jergas saturadas se asegura que estas, estén limpias y saturadas de
la solucion desinfectante. Puede colocarse una jerga limpia y seca para eliminar el
exceso del liquido de las suelas de zapato.

Se cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base
alcohol al 70%.

Se cuenta con sensores de distancia para la determinacion de la temperatura corporal.

Se cuenta con un area de estancia especifica para casos detectados con temperatura
corporal mayor a 37.5 °C.

MEDIANAS Y
GRANDES

AREAS COMUNES (COMEDORES, VESTIDORES, CASILLEROS, CAFETERIAS, SALAS DE REUNIONES,

SALAS DE ESPERA O AREA DE RECEPCION, ETC))

Se cuenta con lavamanos con jabon, agua y toallas de papel desechable, o en su caso,
con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que sea posible.

Para el caso de vestidores o casilleros, se cuenta con sefializaciones o marcas en el piso
indicando el lugar que podra ocupar el trabajador, respetando siempre la distancia
minima de 1.5 metros entre personas.

Para el caso de cafeterias 0 comedores, se cuenta con barreras fisicas en la misma mesa
separando a un comensal de otro (las barreras separan el frente y los laterales de cada
trabajador), asi mismo, la distancia entre mesas asegura la distancia minima entre
trabajadores de 1.5 metros.

En caso de contar con sistemas de extraccion en estas areas, estos funcionan
adecuadamente y cuentan con cambios de filtros acorde a lo establecido por el
proveedor.

MEDIANAS Y GRANDES
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TIPO DE
EMPRESA

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y
GRANDES

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

MEDIDA

Se cuenta con sefializacion en piso o en sillas o sillones, de los espacios que deberan
ocupar los trabajadores en las salas de reuniones o areas de espera. Se cuida la distancia
de al menos 1.5 metros entre personas.

Sl

Se favorece la ventilacion natural en estos espacios comunes (vestidores, casilleros,
comedores, cafeterias, salas de reuniones, salas de espera o recepcion, etc.).

AREA DE OFICINAS O ADMINISTRATIVAS

En los espacios donde se encuentran concentrados dos 0 mas trabajadores, las areas de
trabajo se encuentran delimitadas por barreras fisicas protegiendo el frente y laterales de
los trabajadores.

Se cuenta con sefializaciones 0 marcas en el piso indicando los lugares de trabajo,
respetando siempre la distancia minima entre cada puesto de trabajo, de al menos 1.5
metros.

Se cuenta con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que es posible.

PROCESO PRODUCTIVO O SERVICIO

En caso de que el proceso productivo o servicio lo permita, las estaciones y areas de
trabajo se delimitan con barreras fisicas lavables, fijas, moviles, colgantes, etc., en caso
contrario, las estaciones de trabajo se delimitan con sefializaciones o marcas en el piso
asegurando la distancia minima de 1.5 metros entre trabajadores.

Si la estacion o area de trabajo lo permite, el trabajador cuenta con dispensadores de
alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70% en su lugar de trabajo; en caso
contrario, los dispensadores de desinfectantes se ubican en los accesos a las areas de
trabajo o al proceso productivo.
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TIPO DE

EMPRESA MEDIDA Sl NO NA

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que es posible.

En caso de contar con sistemas de extraccion en estas areas, estos funcionan
adecuadamente y cuentan con cambios de filtros acorde a lo establecido por el
proveedor.

SANITARIOS

Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas de operacién (son
funcionales y cuentan con agua y jabén).

MEDIANAY
GRANDES

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta con dispensadores de toallas de papel desechables.

Se favorece la ventilacion natural
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Lista 2. Medidas administrativas u organizacionales

TIPO DE

EMPRESA betHPAIPE

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

>_

2

Z Se cuenta con protocolos de acceso con filtro sanitario que incluya la determinacién de
< la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa. En caso de no ser posible
a determinar la temperatura corporal al egreso de las instalaciones, ésta debera tomarse
Sn antes de que concluya el turno en las estaciones de trabajo donde se ubican los
<& |trabajadores.

Z zZ

W <

8 o

h O

o

g Se cuenta con lineamientos para el control de visitas, proveedores y contratistas en
x materia de higiene, sana distancia, uso obligado de cubrebocas que debe seguirse al
© ingreso, permanencia y salida del lugar.

=

TODAS LAS AREAS DE TRABAJO

Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus condiciones de salud, edad, gestacion
o lactancia, lo ameriten.

Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por teléfono o videoconferencia,
en caso contrario, se cuida la sana distancia, higiene respiratoria, limpieza y desinfeccion
del lugar, mesas, sillas y objetos de uso comun, antes y después de cada reunion.

Se limita la realizacion de eventos sociales.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion diaria de reas, superficies y objetos
de contacto y de uso comun, que incluya lavar con agua y jabén, y desinfectar con una
solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% u otra certificada para eliminar SARS-CoV-2.

Se cuenta con mecanismos de supervisién o verificacién del cumplimiento a los
lineamientos de sana distancia (tecnoldgicos, visuales, documentales, etc.) que deben
seguir los trabajadores.
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TIPO DE
EMPRESA

MEDIDA

Se supervisa que las soluciones de agua y jabén no se mezclen con algin otro producto
quimico.

Se supervisa que la solucion de hipoclorito de sodio se prepare de manera diaria y que
no se mezcle con ninguna otra sustancia quimica; en caso de contar con tiras reactivas
para la determinacion de la concentracion de hipoclorito de sodio en ppm, podra
almacenarse la solucion siempre y cuando se asegure no disminuir su concentracion en
mas de un 10%.

Se cuida que los dispensadores de alcohol gel al 70% cuenten con las cantidades
necesarias por turno de trabajo.

Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de papel cuenten siempre con
este material.

Cuenta con el suficiente nimero de contenedores (botes de basura) en diversos puntos
para arrojar cubrebocas usados o maltratados.

Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo, tal como
cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o un pafiuelo de papel al toser o estornudar.

Se recomienda al trabajador que priorice las opciones de movilidad (traslado de casa al
trabajo y viceversa) que le garanticen la distancia interpersonal, promoviendo el uso
obligado de cubrebocas y proteccion ocular o facial durante el trayecto.

Se tienen lineamientos para evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez
que son reservorios de virus y demas microorganismos (fomites).

Se tienen lineamientos sobre no compartir entre los trabajadores: celular, utensilios de
cocina, EPP, papeleria, plumas, etc.

Se tienen lineamientos para que los trabajadores cuiden la distancia social con sus
compafieros de al menos 1.5 metros, asi como de que en aquellos lugares donde no sea
factible, deberd hacerse uso obligado de cubrebocas y proteccién ocular o facial.
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TIPO DE
EMPRESA

MEDIANAS Y GRANDES

MEDIDA

Si el teletrabajo no es posible, se cuentan con escalonamientos de horarios de ingreso,
modificacion de turnos, horarios flexibles u otra accion que evite grandes
concentraciones de trabajadores en las instalaciones en determinados horarios y espacios
de trabajo.

Para el caso de cafeterias o comedores, el personal de caja, cocina y meseros, cuentan
con cabello recogido y cubrebocas.

En caso de no contar con barreras fisicas, se implementan horarios escalonados en
comedor, casilleros, vestidores, cafeterias, etc., que eviten aglomeracion de trabajadores.

En caso de que la empresa cuente con transporte para sus trabajadores, se tienen
consideradas medidas que minimizan el riesgo de exposicidn, tales como: limpieza y
desinfeccion de la unidad antes de subir a los trabajadores, determinacion de temperatura
corporal antes de subir al autobis (en caso de que se identifique algdn trabajador con
temperatura igual o mayor a 37.5 °C no se le permitira subir, se le solicitara regresar a
casa, se tomara registro de sus datos para comunicarlo al area de recursos humanos y
servicio médico de la empresa, quién posteriormente lo contactara para dar indicaciones
de cuidados de la salud), se otorga desinfectante de manos a los trabajadores al momento
de subir al transporte y se refiere el uso obligado de cubrebocas y proteccion ocular o
facial durante el trayecto.

Se cuenta con un codigo de ética que establece lineamientos de No Discriminacién para
las personas que hayan tenido COVID-19 o hayan convivido con algan familiar que lo
tenga o haya tenido.

Se cuenta con lineamientos de restriccion de viajes locales o internacionales, en caso de
gue sea necesario viajar, se cuenta con los lineamientos sobre las medidas preventivas
que deben cumplirse antes, durante y posterior al viaje.

Se promueve a través de comunicados (escritos, digitales o impresos) el lavado de mano
frecuente, higiene respiratoria, sana distancia, etc.
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Lista 3. Equipo de proteccion personal

TIPO DE

EMPRESA MEDIDA

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Se le proporciona al trabajador el equipo de proteccion personal acorde al tipo de factor
de riesgo de exposicidn al que se encuentra expuesto durante su jornada laboral.

Durante el tiempo que el trabajador no tiene exposicién a agentes quimicos
contaminantes del ambiente laboral, se le proporciona cubre bocas y proteccién ocular
y facial o se cuida la sana distancia de al menos 1.5 m entre trabajadores.

Se les proporciona a todos los trabajadores del centro de trabajo cubrebocas y proteccion
ocular o facial, segun lo permita el puesto de trabajo; en aquellas areas que por su tamafio
y distribucion de equipos sea complejo, se mantienen distancias minimas de al menos
1.5 m entre trabajadores.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Para el caso de trabajadores que tienen contacto con publico, se les proporciona
cubrebocas y proteccién ocular o facial (el protector facial u ocular puede omitirse si se
cuenta con barreas fisicas y se mantiene la distancia de 1.5 m entre trabajador y cliente).

Todos los trabajadores tienen acceso a agua, jabon, toallas desechables de papel, asi
como a alcohol al 70% o gel desinfectante.

La proteccion ocular o facial que se otorga al trabajador permite amplia visibilidad,
preferentemente con proteccion lateral y superior, y son antiempafiantes.

MEDIANAS Y
GRANDES
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Lista 4. Capacitacion

TIPO DE

EMPRESA betHPAIPE

CAPACITACION

Se tiene un programa de capacitacion para el personal directivo de las acciones a realizar
en la empresa para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-19, puede hacerse
uso del material de CLIMSS que se wubica en la liga siguiente:
https://climss.imss.gob.mx/.

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

La capacitacion se realiza de manera presencial asegurando la sana distancia entre los
trabajadores, con uso de gel antibacterial al ingreso y uso de cubrebocas obligado
durante todo el proceso de capacitacion.

Se cuenta con un programa de capacitacién y difusién de informacién que incluya:
habitos saludables, estilo de vida, familia, apoyo para el control de enfermedades
cronico-degenerativas para evitar complicaciones por COVID-19, higiene de manos,
higiene respiratoria, higiene del vestido, sana distancia, no saludar de beso, abrazo o de
mano, etc.

En caso de contar con los recursos tecnoldgicos, da prioridad a estos para llevar a cabo
la capacitacion a distancia.

MEDIANAS, GRANDES
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Lista 5. Promocion a la salud

TIPO DE

EMPRESA betHPAIPE

PROMOCION A LA SALUD

Se cuenta con un programa de salud fisica y mental para los trabajadores, referente a los
Cuidados de COVID-19 que incluya: un protocolo para manejo de trabajadores
sospechosos, contactos, confirmados y su reincorporacién laboral; asi como de
promocion, prevencidn, atencién y seguimiento de los estados de salud en los
trabajadores que pueden generar complicaciones por COVID-19.

Se cuenta con un instrumento para identificar sintomas y contactos en el trabajo y
comunitarios.

Se cuenta con herramientas que permiten la capacitacion de los trabajadores sobre los
aspectos generales del SARS-COV-2, los mecanismos de transmisién y prevencion de
la infeccion y los sintomas mas comunes. Asi como la importancia de la etiqueta
respiratoria.

https://climss.imss.gob.mx/

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de riesgo psicosocial, como
violencia laboral, carga mental, entorno organizacional, etc.

Se dan las facilidades para que el trabajador pueda acudir a atencién medica fuera de la
empresa.

Se cuenta con guia de actuacion para los casos en que un trabajador manifieste sintomas
de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al resto de los trabajadores y su
familia, que incluya: lineamientos para manejo de trabajadores sospechosos, contactos,
confirmados y su reincorporacion al trabajo.

Se realizan examenes médicos periddicos que permitan la prevencidn atencion, control
de problemas de salud o da las facilidades para que el trabajador pueda acudir a atencién
médica fuera de la empresa.

Se cuenta con guia de actuacion para los casos en que un trabajador manifieste sintomas
de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al resto de los trabajadores y su
familia, incluyendo: lineamientos para manejo de trabajadores sospechosos, contactos,
confirmados y su reincorporacién al trabajo.

MEDIANAS y GRANDES

Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo, tal como
cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o un pafiuelo de papel al toser o estornudar.
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Lista 6. Planeacion y gestion

TIPO DE

EMPRESA MEBIDA

PLANEACION Y GESTION

Cuenta con un comité o persona responsable de la implementacién, seguimiento y
supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en el marco del COVID-19.

El centro de trabajo se encuentra entre los sectores esenciales enlistados en el articulo
primero, fraccion II, del “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2”, de fecha 31 de
marzo de 2020 y el “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de
las actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de seméaforo por
regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la
reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones
extraordinarias”, de fecha 14 de mayo de 2020.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Se tiene identificado el criterio de alerta sanitaria (Rojo, Naranja, Amarillo o Verde)
para la localidad en la que se encuentra el centro.

Se definieron las acciones a implementar en el centro de trabajo, considerando las areas
y/o departamentos con las que cuenta el centro de trabajo (oficinas, bodegas, areas de
atencion al puablico y areas comunes) e identificando al personal en situacion de
vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

Se cuenta con un listado de teléfonos de emergencia que incluya las instancias de
contacto en caso de emergencias sanitarias.

El Plan de Continuidad de Negocios (BCP) tiene considerado el riesgo de
contingencias sanitarias.

El mapa de riesgos del centro de trabajo incluye las areas, puestos de trabajo y/o
actividades con riesgos bioldgicos.

GRANDES
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El diagnostico de seguridad y salud en el trabajo contempla los agentes biolégicos
capaces de modificar las condiciones del medio ambiente de trabajo que, por sus
propiedades, concentracién, nivel y tiempo de exposicién o accidn, pueden alterar la
salud de los trabajadores, asi como las fuentes que los generan.

Se cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo o relacién de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, para contingencias
sanitarias.

El Programa Especifico de Proteccién Civil contempla acciones ante riesgos sanitarios.

El centro de trabajo tiene adhesion a un Grupo de Ayuda Mutua que de soporte ante
riesgos sanitarios.

La planeacion contempla contingencias sanitarias como amenaza en el caso de hacer uso
de FODA o alguna otra herramienta para el anélisis de contexto.




